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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
Pour diffusion immédiate 
 
Ottawa, le 22 octobre 2025 
 

Centres d’appels de l’ARC : le rapport du BVG 
confirme ce que le SEI dénonce depuis 
longtemps 
 
Le Syndicat des employé-e-s de l’Impôt (SEI) prend acte du rapport déposé hier au 
Parlement par le Bureau de la vérificatrice générale (BVG) du Canada concernant les 
centres d’appels de l’Agence du revenu du Canada (ARC). 
 
Bien que les conclusions de ce rapport soient alarmantes, elles ne constituent aucunement 
une surprise pour notre syndicat. Au cours des dernières années, nous avons tiré la 
sonnette d’alarme sur les coupes massives effectuées à l’ARC et sur leurs conséquences 
désastreuses pour le personnel et sur le service offert aux Canadiens et aux Canadiennes. 
 
Les chiffres invoqués dans le rapport du BVG démontrent sans équivoque que le manque 
criant de personnel, la formation largement insuffisante et les pressions indues exercées 
sur nos membres par la gestion des centres d’appels de l’ARC compromettent la qualité 
du service offert au public. 
 
« Nos membres, qui travaillent sans relâche, sont souvent épuisés, surchargés et sous 
pression pour répondre au plus grand nombre d’appels le plus rapidement possible, au 
détriment d’un service de qualité. Plusieurs doivent même prendre des congés de maladie 
en raison du stress et des conditions de travail qui sont insoutenables » déclare Marc 
Brière, président national du SEI. 
 
Le SEI a dénoncé à maintes reprises les effets des compressions budgétaires et le 
désengagement de l’employeur envers les services publics. D’ailleurs, notre syndicat a 
lancé la campagne nationale “Le Canada en attente” le 21 août dernier afin de dénoncer 
les coupes massives imposées à l’ARC et leur impact dévastateur sur les services offerts 
à la population et sur les conditions de travail dégradantes imposées à nos membres. 
 
Le SEI partage l’avis du BVG selon lequel la formation des agents des centres d’appels 
est défaillante. Une formation adéquate et continue est essentielle pour fournir des 
réponses justes et précises aux contribuables. 
 
Tel que souligné dans le rapport du BVG, l’ARC accorde une plus grande importance au 
respect de l’horaire de travail et des pauses qu’à l’exactitude des renseignements fournis 
aux contribuables. Selon nous, il est grandement temps que l’ARC cesse de microgérer 
nos membres et qu’elle investisse plutôt dans la formation et dans l’accompagnement de 
ses agents des centres d’appels.  
 
Nos membres méritent plus de respect, de soutien et de ressources pour accomplir leur 
travail correctement. 
 
Pour donner suite aux conclusions et recommandations du rapport du BVG, le SEI 
réclame: 
 

• Une augmentation immédiate du personnel dans les centres d’appels; 

• Une formation renforcée et continue pour les agentes et agents; 
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• La fin des pratiques de gestion toxiques qui privilégient la productivité avant la 
qualité du service; 

• Un meilleur soutien et une réelle reconnaissance du travail essentiel accompli 
par nos membres. 

 
De plus, nous croyons fermement que l'ARC devrait rouvrir des comptoirs de service à la 
clientèle en personne à l’intérieur de ses bureaux partout au pays. 
 
Nos membres sont extrêmement fiers du travail qu’ils effectuent et sont dévoués afin 
d’offrir aux Canadiens et aux Canadiennes le service de qualité auquel ils ont droit. 
 
Ils méritent d’avoir le soutien et les outils requis afin de bien remplir leur mission.  

 
Contact pour les représentants des médias 
Veuillez communiquer avec Mohamed-Ali Fakhfekh, agent des communications du SEI, 
au (343) 575-0685 ou fakhfem@ute-sei.org, pour toutes les demandes provenant des 
médias. 


