Du jugement a la
création de liens _
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Au programme

Statistiques sur les handicaps

Comprendre les handicaps invisibles
Comprendre clairement les besoins des autres
S’adapter pour répondre a leurs besoins

Défendre vos intéréts ou ceux des membres de I'équipe
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Statistique Canada, 2022
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Canadiennes et Canadiens

touchés

8 millions de Canadiennes et de
Canadiens ont un ou plusieurs
handicaps qui limitent leurs activités
quotidiennes.

Il s’agit d’'une hausse par rapport
aux 6,2 millions de personnes
recensées en 2017.

La plus importante augmentation
concerne les handicaps liés a la
santé mentale.
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De 15 a 24 ans

« 68 % liés a la santé mentale
* 46 % liés a 'apprentissage

e 34 % liés a la douleur
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De 25 a 64 ans

* 63 % lies a la douleur
» 46 % liés a la santé mentale

+ 36 % liés a la flexibilite
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65 ans et plus

68 % liés a la douleur
63 % liés a la mobilité

59 % liés a la flexibilité
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Obstacles

« 72 % des personnes
handicapées ont déclaré étre
confrontées a au moins un des
26 types d’obstacles a
I'accessibilité.

* Les obstacles peuvent étre
physiques, architecturaux,
technologiques ou
comportementaux.

K- cynthia

LocRrey



—7
Obstacles les plus courants

56 % : entrées, sorties
et trottoirs

48 % : communications

37 % : comportements,
idées fausses ou
présomptions

17 % : activités en
ligne
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Handicaps invisibles

Fexcynthia seve
XN LOcRrey i




* Quels sont quelques-uns des
handicaps invisibles qui touchent
vOS amis et amies, des membres
de votre famille ou des collegues?

* Avez-vous des réflexions
personnelles sur les forces et les

difficultés liées a ces handicaps (et

non les forces et les difficultés

propres a ces personnes)?
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Handicaps les plus courants

Autisme Fatigue chronique

Trouble du déficitde Lésions cérébrales
lattention avec Douleur chronique
hyperactivité (TDAH) G

Maladie de Crohn

Dyslexie

Dyscalculie Maladie cceliaque

Dvsaraphie Trouble du spectre

ysarap de l'alcoolisation

Migraines foetale

Bipolarité Schizophrénie

Dépression Trouble du e

Anxiété traitement sensoriel 7@.—? cynthia
et plus encore 3:;& * Lockrey
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Forces

Sortie des sentiers battus

Remise en question des
processus

Sens critique et volonté de
trouver de nouvelles facons

Capacité de se concentrer
intensément

Passion approfondie pour des
centres d’interéts particuliers

i

Creéativité et innovation

Intelligence émotionnelle »
intensifiée '5('-.’ cynthia
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Difficultés

Fonctionnement exécutif —
traitement de l'information et des
etapes

Traitement sensoriel — surcharge
des sens

Communication en temps de
stress ou lorsque I'on se sent mal

Compréhension des « c’est
comme ¢a » — besoins de
connaitre les raisons

Crises

Temps de recupeéeration plus long X ':L-ﬁ Eggl;péa



Collaboration

Speaker
Trainer
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Le langage est important

Autisme et non Asperger

« Haut niveau/bas niveau de
fonctionnement » — a éviter

Migraines et non maux de téte

Pensez aux mots que vous direz
avant de parler!

Si vous ne le savez pas,
demandez

Niveau de lecture de 3¢ année
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Ce qui est nécessaire

Bien comprendre le handicap.

Reconnaitre le caractere
unique des handicaps — tout le
monde est unique.

Comprendre que de
nombreuses personnes
adultes ne sont pas
diagnostiquees, mais ont tout
de méme des limitations.

Faire preuve de curiosité plutot
que de juger.
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Approche individuelle

Adoptez un état d’esprit axé sur la
curiosite.

Prenez le temps de poser des
questions.

De quels renseignements ces
personnes ont-elles besoin?

Comment ces personnes veulent-
elles que 'on communique avec
elles, et comment veulent-elles
communiquer? Offrez des options.

Adaptez votre approche pour

répondre a leurs besoins. %Cynthla
XM Lockrey
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Décomposez les taches en étapes.
Notez le tout.

Ne supposez pas que les hochements de
téte signifient que la personne comprend.

Mettez des sujets en attente lors de
reunions/conversations.

Faites un suivi.

Faites preuve de patience!
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Courriels courts — moins, c’est plus

Utilisation de listes a puces plutot
que de textes

Video et audio plutdt que courriels

Reéunions avec un ou trois points a
discuter plutét qu’'une liste sans fin
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* Quelle est votre facon préféerée de
communiquer?

« Comment pouvez-vous adapter
VOS communications aux besoins
des autres? Avez-vous des idées
gue vous mettrez en ceuvre?

 Avez-vous d’autres idées?




Comment défendre les
mterets des personnes
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Par ou commmencer

Apprendre a connaitre la personne.

Commencer en faisant preuve de
curiosité plutét gu’en cherchant a
résoudre les problémes.

Poser des questions et prendre le
temps d’en apprendre davantage sur
les forces et les difficultés de la
personne ainsi que sur les mesures
de soutien et d’adaptation dont elle a
besoin.

Mettre de c6té vos opinions et vos
liens personnels.

Chaque personne a des besoins -K"'{: cynthia
uniques! 3.’;& * LOocRrey
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Par ou commmencer

Comprendre clairement les
diagnostics.

Vérifier les lettres d’appui de
professionnelles et
professionnels de la santé.

Faire des recherches sur les
diagnostics et les raisons pour
lesquelles des mesures
d’adaptation sont nécessaires.

Communiquer avec les
organismes provinciaux et
nationaux — de l'information

vous attend! 3'5{15% cynthla
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Faible intensité sensorielle —
reduction de la luminosité, du bruit et
des odeurs

Travail a domicile — pour un
environnement sécuritaire

Flexibilité des quarts de travail —
commencer le quart plus t6t ou plus
tard

Options de communication — par
courriel, par télephone, en personne,
virtuellement

Espace de travail — éclairage ou
reamenagement du poste de travalil
et plus encore
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Selon vous, quelles mesures
d’adaptation seraient faciles a
mettre en ceuvre?

Pour quels aspects auriez-vous
besoin de soutien, ou qu’est-ce qui

causerait des difficultés?




Comment défendre les
intéréts des personnes

Connaissez votre public — a qui
parlez-vous?

Comment ces personnes
communiquent-elles?

Adaptez vos messages en
fonction de leurs besoins, intéréts
et personnalités.

Gardez le cap — précisez
clairement ce que vous voulez
communiquer.
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Comment défendre les

intéréts des personnes

Expliquez le ou les diagnostics de
la personne et les manifestations
du ou des troubles diagnostiques
chez cette personne — ne
présumez pas qu’elle comprend.

Définissez clairement les mesures
de soutien ou d’adaptation
demandées.

Utilisez la narration pour expliquer
a quoi ressemble le travail pour
cette personne avec et sans ces Ay
mesures d’'adaptation. T |
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Comment défendre les

intéeréts des personnes

A inclure :

Diagnostics

Besoins

Mesures d’adaptation

Documentation a I'appui
Lettres

Recherche

Lettre ou vidéo
personnelle
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« Selon vous, quel réle jouez-vous
dans la défense des intéréts?

* Avec quels aspects étes-vous a
I'aise?

* Avec quels aspects estimez-vous
avoir besoin de plus de soutien, de

formation et de connaissances?
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Cheminement continu

Les besoins individuels changent.

Faites le point, posez des
questions, adaptez votre
approche.

Devez-vous écouter ou résoudre
des problemes?

Continuez d’écouter, d’apprendre
et d’adapter votre approche.
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Gardons le
contact!

Cynthia Lockrey

Initiatrice de changement et experte en
communication

cynthia@lockreycommunications.com
lockreycommunications.com
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